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glow

Raporun amaci: Marka X hakkindaki cevrimici
konusmalar izlemek, riskleri ve firsatlari
belirlemek, bunlan iletisim ¢calismalarina aktarmak.

rakipler ve riskler, dijital itibar yonetimi calismalari, aksiyon plani

izlenen mecralar ve hacim payi Donem
X A SV 1—31 AgUStOS 2026
Instagram O %23 Anahtar kelimeler
Marka X - #MarkaX - Marka X kampanya - Marka X yoneticileri
Online haber — %9
Karsilastirilan markalar
: Rakip A, Rakip B, Rakip C
TikTok an— %6 P P P
Raporun icerigi
Sozluk ve forum _— %5 Genel gériiniim, duygu ve konular, mecralar ve hedef kitle,
-

%3

Facebook



Ayin goriiniimui gow

Kampanya haftasinda teslimat kaynakh olumsuz konusmalar yukseldi, ay sonunda normale
dondu. Sahte kampanya linkleri yukselen bir risk olarak izleniyor.

Toplam bahsetme Tahmini erisim X gosterimi Tekil yazar Olumlu / olumsuz
18.420 24 oM 11,2M 7.930 %31/ %17
o ' ' (] O 0

+%34 Onceki aya gore +%21 onceki aya gore +%47 Onceki aya gore -%6 onceki aya gore Kalan %52 notr
Genel risk durumu ® Risk ® Risk
Teslimat gecikmeleri Sahte kampanya linkleri
Ortq Olumsuz konusmalarin yarisindan fazlasi; 14-16 Agustos'ta zirve. Kapali gruplarda marka adini kullanan tg¢ ayri dolandiricihk akisi.
G G ® Gelisme ® Gelisme
indirim kampanyasi Yeni mobil uygulama

Kampanya haftasinda bahsetme hacmi 2,4 katina gikti. Donemin en olumlu konusu; konusmalarin %62'si olumiu.



Ay uc asamada gecti.

Teslimat kaynakli olumsuz konusmalar iki hafta strdd; ay sonunda olumsuz oran %24'ten
%17'ye indi.

1 2

Kampanya hacmi artird Teslimat gecikmesi olumsuz

11 Agustos'ta basladi orani yLIkselttl

Hacim 2,4 katina ¢ikti Slpalisiengecid

Ses payl %34 ile rakiplerin Uzerinde Sikayetler 14-16 Agustos'ta zirve yapt

Musteri hizmetlerine ulasmak zorlasti

glow

3

Yanit calismalan olumsuz orani
dusurdu

Hizli yanit protokolt kuruldu
Olumsuz oran %24'ten %17'ye indi

Ik yanit siiresi 9 saatten 2 saate diistii

Ayin ozeti Kampanya Marka X'i ayin en cok konusulan perakende markasi yapti. Ayni hafta teslimatlar gecikti, olumsuz konusmalar artt.
Calismalarla olumsuz oran %24'ten %17'ye indi. Ay sonunda izlenmesi gereken konu: sahte kampanya linkleri.



1 Sosyal dinleme

Agustos'ta Marka X hakkinda ne konusuldu?

Gidisat Duygu Konular Mecralar Kitle Rakipler Riskler



glow

Konusma kampanya haftalarinda u¢ katina ¢ikti.

Kampanya ve teslimat sorunu ayni iki haftaya denk geldi; ay sonunda hacim normale dondd.

5.920 11 Agu

Kampanya basladi

Hacim kampanya haftasinda 2,4 katina ¢ikti.

5.270

14-16 Agdu

Teslimat gecikmeleri glindeme geldi
3 150 Olumsuz konusmalarin yarisindan fazlasi bu konudan geldi.

8-21 Agu
Sahte kampanya linkleri yayildi
1.490 Kapali gruplarda {i¢ ayri dolandiricilik akisi.

1.590

22-31 Adu

Ton toparlandi
Hacim kampanya oncesi seviyeye dondu.

1-7 Agu 8-14 Agu 15-21 Agu 22-28 Agu 29-31 Agu
Sakin baslangic 11 AQu: kampanya 14-16 Agu: teslimat Ton toparlaniyor Normale donis (3 giin)
basladi gecikmeleri

Haftalik bahsetme, yedi ana konunun toplami. Turuncu: kriz haftalari.



glow

Kampanya hacmi artirdi; olumsuz konusmanin
kaynagi teslimat gecikmeleri oldu.

Olumsuz bahsetmeler 15 Agustos’ta, teslimat gecikmelerinin gindeme geldigi hafta zirve yapti.
Kampanya konusundaki bahsetmelerin yalnizca %10'u olumsuz.

® Olumlu Notr @ Olumsuz  Gunlik bahsetme Konusmalarin yarisi nétr, olumsuz oran %17

e Olumlu %3 1 6.904 bahsetme
NoOtr %5 2 11.580 bahsetme

750 + 11 Agu - kampanya basladi

+ 15 Agu - teslimat gecikmesi glindemde

500

250

e Olumsuz % 1 7 3.786 bahsetme

1 Agu 6 Agu 11 Agu 16 Agu 21 Agu 26 Agu 31 Agu



Olumlu yorumiar uygulamaya, notr
yorumlar kampanya sorularing,
olumsuz yorumilar teslimata yogunlasti.

Duygu gruplarina gore donemin ornek paylasimiari.

Olumlu %31 - 6.904 Notr %52 - 11.580
“Yeni uygulama gercekten hizlanmis, “Kampanya urunlerinde iade suresi
sepeti iki dakikada tamamladim. Arayuz normal drunlerle ayni mi, bilen var mi?"
¢cok daha temiz.” X - @esseeen - 13 AJu

84 begeni - 41 yanit
Instagram - @Kkeeeee _34-12 Agu

2,4B begeni - 186 yorum

“kargo Ucretleri sektor genelinde artti,

“Kampanyada aldigim urdn ertesi gun asagiya guncel karsilastirmayi
geldi. Uc siteyi karsilastirdim, en uygunu birakiyorum.”
buydu ! Eksi S6zliik - baslik girisi - 16 Agu
58 favori
X:-@meeeee a-11 Agu

1,1B begeni - 320 paylasim

Kullanici adlari gizlenmistir.

glow

Olumsuz %17 - 3.786

“Siparisim bes gundur “hazirlantyor”
gorunuyor, musteri hizmetlerine de
ulasamiyorum.”

X:(@Seeece 7 -15 Agu
960 begeni - 210 paylasim

“Marka adiyla gelen bu kampanya linki
sahte, kimse kart bilgisi girmesin!”

Facebook grubu - grup Uyesi- 14 Agu
430 tepki - 1,1B paylasim



Ornek paylasimlarin mecradaki goriniimii

15 Agustos'taki teslimat sikayetine 1 saat 52 dakikada yanit verildi; kullanici ertesi gun

teslimatin gerceklestigini paylasti.

Seeese @seeese7 - 15 AduU

° Siparisim bes gundur “hazirlantyor” gorunuyor, musteri
hizmetlerine de ulasamiyorum. @markax kampanya guzel de
kargo nerede? &

D 87 = 210 @ 960 1, 48,3B

Olumsuz - X - 15 Agu

Meeeoe @meeeecea - 11 AQu
Kampanyada aldigim Uriin ertesi giin geldi. Ug siteyi
karsilastirdim, en uygunu buydu. Paketleme de 6zenliydi &

D 34 = 320 ¥ 1B 1L 62,7B

Olumlu - X - 11 Agu

lade icin kargo kodunu uygulamadan aliyorsunuz, subeye gitmeye gerek yok. iki

gln icinde para iade edildi. onceki deneyimlerime gore ciddi sekilde hizlanmis.

Notr / bilgi - EKsi S6zlUk - 16 Agu

9:41

&  Gonderi

Siparisim bes gundudr "hazirlaniyor”
gorinlyor, misteri hizmetlerine de
ulasamiyorum.

®

Marka X Destek

Merhaba, yasadigin gecikme igin ézdr
dileriz A Kampanya haftasinda teslim
suresi 3-5 is gund. Siparis numarani
DM'den iletirsen kargonu hemen
kontrol edip bilgi verelim.

Glncelleme: kargom bugiin teslim edildi,
hizli dénis icin tesekkirler Js

Benimki de 4. giinde geldi, DM'den
yazinca takip numarasini hemen ilettiler.

®

glow

Sikayetten ¢c6zime

15 Agu

Teslimat sikayeti paylasildi
960 begeni - 210 paylasim

1 sa 52 dk sonra
Marka X Destek yanit verdi

Teslim suresi bilgisi ve DM yonlendirmesi

16 Agu

Kullanici olumlu glincelleme yapti
“Kargom bugun teslim edildi”



glow

En cok kampanya konusuldu;
olumsuzlugu teslimat ve iade tasid..

Konusmanin tgte biri kampanya etrafinda donuyor. Olumsuz baskin U¢ konu hacimde geride,
ama olumsuz tonun neredeyse tamamini tasiyor.

Konu Bahsetme Degisim Duygu dagiimi @ Olumlu ® Nétr @ Olumsuz One ¢iktigi mecra
Kampanya ve indirim easssssssssss————— 6,120 ™ %142 G o X

Teslimat siireleri eassssss—— 3.480 ™ %88 - I X

Mobil uygulama easssse 2 310 ™ %35 R O Instagram

lade ve miisteri hizmetleri e 1940 ™ %21 — R X

Fiyat ve kargo Ucreti eaamme 1.720 ¥ %8 — C———— Sozlik ve forum
Yerel liretici is birligi eaa» ]1.060 ™ %64 S D Online haber
Sahte kampanya linkleri a» 790 ™ %210 ¢ — Facebook

Degisim dnceki aya goredir.



Gundem hafta hafta nasil degisti?

Sahte kampanya linkleri kicuk ama en hizli buyuyen baslik. Yerel uretici is birligi, marka
iletisimi olmadan yukselen tek olumlu kurumsal glindem.

Konu

Kampanya ve indirim
Teslimat sureleri

Mobil uygulama

lade ve miisteri hizmetleri
Fiyat ve kargo Ucreti
Yerel Uretici ig birligi

Sahte kampanya linkleri

1-7 Agu 8-14 Agu
210 760
300 520
240 520
380 420

60 140
20 260

15-21 Agu 22-28 Agu 29-31 Agu

820 390

640 250
560 600 330
620 380 180
380 340 200
520 240 100
340 130 40

En hizli yukselenler

Sahte kampanya linkleri

Kampanya ve indirim

Teslimat sureleri

Gerileyen

Fiyat ve kargo ucreti

Riskte ve firsatta one cikan

glow

™ %210
™ %142

T %88

Vv %8

Sahte kampanya linkleri: marka adini kullanan dolandiricilik
linkleri; yarisindan fazlasi kapal Facebook gruplarinda.
Yerel iiretici is birligi (™ %64): olumlu kurumsal glindem; en

cok online haberlerde konusuldu.



Konusmanin yarisi Xte; her

mecranin ayri bir rolu var.

Sikayetler X'te, deneyim ve begeni Instagram’da, kalici tartisma sozluk ve forumlarda
yasaniyor. Ihtiyac mecraya gére degisiyor: X'te hizli yanit, Instagram’da gériinirlik, sozliikte

kalici bilgi girisi.

Konu

Kampanya ve indirim
Teslimat sureleri

Mobil uygulama

lade ve miisteri hizmetleri
Fiyat ve kargo lcreti
Yerel Uretici is birligi
Sahte kampanya linkleri

Toplam hacim payi

%58

%66

X

%61

%38

%22

%21

Instagram Online haber TikTok Sozluk / forum Facebook
%22 %6 %9 %3 %2
%18 %2 %3 %8 %3
%24 %4 %14 %5 %1
%15 %1 %2 %17 %4
%12 %9 %4 %33 %4
%18 %2 %4 %6
%9 %6 %2 %6
%23 %9 %6 %5 %3

%54

Satirlar, her konunun mecralara dagilimini gosterir.

Mecranin rolu

glow

X

Instagram

Online haber

TikTok

Sozluk / forum

Facebook

%54

%23

%9

%6

%5

%3

Sikayet ve hizh tepki

Deneyim ve begeni

Kurumsal hikdye

Uygulama ve kampanya kesfi

Kalici tartisma

Sahte link akisi



Konusanlarin ucte biri soru soruyor.

Konusmaya katilanlarin %34'lU soru soruyor ya da bilgi istiyor, %19'u sikdyet ediyor. Sorulara

hizl yanit verilmesi, sikGyete donusmeyi azaltabilir.

Cinsiyet ve yas

%37

25-34 yas, en buyuk grup

Kadin %46 Erkek %54

18-24 D %21

25-34 D %37

35-44 D %26

45+ ) %16

Konusma egilimleri

Soru ve bilgi talebi %34

Deneyim paylasimi %27

Sikayet %19

Oneri ve tavsiye %12
D
Mizah ve giindem %8

glow

ilgi alanlari - yazarlarin yiizdesi

Teknoloji ve elektronik %41
(D

Firsat ve indirim %38
(D

Ev ve yasam %26
Kisisel finans %19
Spor %12
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Marka X ses payinda birinci,
olumsuz oranda ikinci sirada.

Olumsuz orani en diisiik marka Rakip B (%15). Rakip B'nin 6ne ¢ikan gindemi “hizli teslimat”;
bu, Marka X'in bu ay en ¢cok olumsuz konusuldugu baslikla ortustyor.

Ses payi Lider: Marka X
Marka X %34 Rakip A %29 Rakip B %22 Rakip C %15

Marka Bahsetme Duygu dagilhimi Olumsuz oran - diisiik olan iyi - en iyi: Rakip B One cikan glindem

Marka X 18.420 CEE— — eansss——— %17 Kampanya ve yeni uygulama

Rakip A 15.710 CEE— — %21 Fiyat artislar

Rakip B 11.920 G — e— %15 Hizl teslimat

Rakip C 8.130 — — %21 Uriin cesitliligi

Rakip adlari gizlenmistir.



Izlenmesi gereken dort risk

Iki yiiksek risk var: teslimat sikayetleri geriliyor, sahte linkler halé yiikseliyor.

glow

Risk Seviye Egilim Yogunlastigi mecralar Onerilen aksiyon
Teslimat aecikmesi sikavetleri o Viiksek U Gerilivor X Instaaram Kampanya donemlerinde tahmini teslim
9 sikayetieri y ’ 9 sliresini onceden duyurmak
. . . .. . Resmi kampanya adreslerini anlatan
Yuksek

Sahte kampanya linkleri ® Yukse 1T Yukseliyor Facebook gruplari, Telegram il e

. .« y e . e Sosyal medyada yogun saatlere ek

> Y

Musteri hizmetlerine ulasamama e Orta atay X, Eksi S6zIuk yanit kapasites
Kargo ticreti alg|3| Diisiik > Yatay Eksi Sézlik, forumlar Ucretsiz kargo esigini gorunur kilan

icerikler



Dijital itibar yonetimi

Konusmaya nasil katildik, ne degisti?

Ne yaptik Genel bakis X Instagram Eksi SozlUuk Forumlar Facebook gruplari  Sonuclar



Tespitler ve yapilan calismalar

icerikler her mecranin kullanim bicimine gére yazildi; reklam dili kullaniimadi.

Sosyal dinlemede tespit

Dijital itibar calismasi

Mecra

Sonug

Teslimat sikayetleri X'te 14-16
AqQustos'ta zirve yapti

Sahte kampanya linkleri kapali
gruplarda yayildi

lade siireci basliklari sézliikte st sirada
kaldi

Uygulama deneyimi Instagram’da
olumlu konusuldu

Hizli yanit protokoll ve bilgilendirici icerikler

Erken uyari ve grup yoneticileriyle dogru
bilgi paylasimi

Mevcut basliklara bilgi degeri tasiyan girisler

Kullanici deneyimlerini gorunur kilma

X, Instagram

Facebook gruplari

Eksi Sozluk, forumlar

Instagram

Olumsuz oran %24 > %17

Uyarilar 1,2M kisiye ulasti

Olumlu / n6tr giris %38 - %61

One cikan yorumlarin %70'i
olumilu



Kriz haftalarinda bes mecrada 420 icerik.

Iceriklerin %62'si kriz haftalarinda (8-21 Agustos) girildi: toplam gérinirlik yaklasik 5,6M.

420 5

icerik girisi mecra

Calisma alanlari

Teslimat ve misteri deneyimi %38

Kampanya ve uygulama %24

Sahte link uyarilari %22

Kurumsal hikdye %16

Haftalik icerik girisi, mecralara goére

Kriz donemi

1-7 Adu 8-14 Agu

@ X @ Instagram @ Eksi Sozluk

150

15-21 Agu

Forumlar

22-28 Adu 29-31 Adu

@ Facebook gruplari

glow

Kriz donemi: 8-21 Agustos

Mecra Girig  Etkilesim  Gorunurlik
X 140 38/4B 2,1M
Instagram 110 52,7B 1,6M
Eksi Sozllk 46 1,98 410B
Forumlar 54 6,2B 290B
Facebook gruplari 70 9,8B 1,2M



glow

Calisma oncesi ve sonrasi

Calisma baslangici ile ay sonu karsilastirmasi.

Olumsuz konusma orani Sikayete ilk yanit sliresi Sozlukte olumlu / notr giris Sahte link iceriklerinde markayi
suclayan yorum

%24 %38 %46

%17 2sa %61 %12

Teslimat sikayetlerine hizli yanit ve Kriz haftalarinda X ve Instagram’'da Yeni baslik agmadan, mevcut Grup yoneticileriyle paylasilan resmi
bilgilendirme ile. kurulan yanit protokoluyle. basliklara bilgi girisiyle. kampanya adresleriyle.



X'te sikayetlere hizh yanit verdik.

Sikayetlerin en yogun oldugu mecra X oldu; teslimat konusundaki olumsuz oran %54'ten

%31'e indi.

icerik girisi Etkilesim Gorundrlik
140 38,4B 2, 1M
Yaptiklarimiz

Sikayet paylasimlarina hizli yanit ve yonlendirme
Kampanya karsilastirma iceriklerinin yayilhmi

Sahte link uyarilarinin paylasimi

Haftalik icerik girisi - turuncu: kriz haftalari

Teslimat konusunda olumsuz oran

> %31

1-7 8-14 15-21 22-28

29-31 Adu

glow

Geveee
@goo L -_ist

Siparisi gecikenler icin: kampanya haftasinda teslim suresi 3-5
gun, takip numarasi SMS ile geliyor. Bana dun ulasti.
Uygulamadaki “Siparislerim” ekranindan da canli takip
edebiliyorsunuz.

14:22 - 16 Agu 2026 - 2,1M Gdrlntllenme

D 52 = 190 @ 640 [ 88

Ornek icerik - X - 640 begeni - 190 paylasim

Seeese @sesese’ - 15 Adu

° Siparisim bes glndur “hazirlaniyor” gorunlyor, musteri
hizmetlerine de ulasamiyorum. @markax kampanya guzel de
kargo nerede? (&

D 87 = 210

@ 960 |, 48,3B

Yanitlanan sikayet - X - 15 Agu



Instagram'da memnun kullanicilar gorunur kildik. gow

Kampanya gorsellerinin altinda one ¢ikan yorumlarin %70'i olumlu deneyim paylasimi oldu.

9:41 icerik girisi Etkilesim Gorunarluk

Yaptiklarimiz

YENi MOBIiL UYGULAMA

Sepet artik
iki dakika. Uygulama deneyimini paylasan kullanicilari 6ne ¢ikarma

Sektor hesaplarinin gonderilerinde yorum gorunurluagu

v D < 0 Kampanya gorselleri altinda soru yanitlama

12.480 begenme

markax Yeni uygulamamiz yayinda: daha hizl sepet,
tek ekranda favoriler @7

186 yorumun timiini gor Haftalik i(;erik glrISI - turuncu: kriz haftalari

design Uygulamanin yeni hali gok iyi <
olmus, favorilerim artik tek ekranda. #*
2 sa - 1,8B begenme - Yanitla

keeses_34 Gergekten hizlanmis, sepeti ki~ © One ¢ikan yorumlarda olumlu deneyim payi
dakikada tamamladim. Arayliz cok daha

temiz. O
3 sa- 2,4B begenme - Yanitla
n Kampanya urlnlerinde iade siresi v o

normal Urdinlerle ayni mi?

1-7 8-14 15-21 22-28 29-31 Agu
3 sa - 84 begenme - Yanitla

markax Evet, kampanya Uriinlerinde de

14 glin iginde Ucretsiz iade gegerli

2 sa-132 bedenme - Yanitla

Ornek icerik - Instagram - 1,8B begeni
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Marka hesabindaki yorumlar

Marka gonderilerine gelen yorumlarin %29'u soru, %8'i sahte link uyarisiydi; soru iceren
yorumlarin %91'i yanitiandi.

Yorum Yanitlanan soru Ort. yanit suresi
< Yorumlar

@ markax Agustos indirimleri basladi! @7 Tim O )
kategorilerde %40'a varan indirim, yeni o
uygulamamizla sepet artik iki dakika. #MarkaX L [ ]

1 Agu - 1.284 yorum

1.248 1,2M 312
gonderi takipci takip

Marka X Marka gonderilerine yazilan Soru iceren yorumlar icinde Kriz haftalarinda, 1 sa 40 dk

Aligveris ve perakende

Turkiye'nin alisveris adresi Kampanyalar yalnizca
resmi uygulama ve sitemizde.

markax.com.tr

aeseee design Uygulamanin yeni hali gok v
iyi olmus, favorilerim artik tek ekranda %* 1,88

2 sa - Yanitla

— Yanitlan goér (24)

Marka gonderilerindeki yorumlar
cesses_deniz Siparisim 5 glindiir v
hazirlaniyor goriiniiyor, kampanya glizel de 312

kargo ne zaman? Olumlu deneyim %46

3 sa - Yanitla

Takip edenler: aseess . design, kesees_34 ve 48 diger

Takip et Mesaj Magaza

markax @ceeeees_deniz merhaba,
kampanya haftasinda teslim siresi 3-
5 is glinu. Siparis numarani DM'den

iletirsen hemen kontrol edelim SOFU ve b||g| tdleb' %29

2 sa - Yanitla

Kampanya Uygulama Ureticiler Yorumlar

0eesee.ist Kampanya uriinlerinde iade siiresi
normal Urlinlerle ayni mi?

3 sa - Yanitla

— Yanitlar gor (3) o A o
Sikayet %17
beeeee_43 Arkadaslar DM'den "%70 ek v,

indirim” linki gelen var mi? Sahte, sakin
tiklamayin |

Agustos Sepet artik Yerel

indirimleri iki dakika. iireticiler 4 sa - Yanitla

— Yanitlari gér (18) Sdhte Iink UyCH'ISI %8

markax @besees_43 uyariicin

tnenllliivliarl Kamnanua larimi= _
Vird vO €
Resmi .
::?;';?"ya B markax i¢in yorum ekKle... Instagram - @markax - kullanici adlari gizlenmistir

tek 14 giin Kargo
licretsiz iade takibi




Eksi Sozluk'te mevcut basliklara bilgi ekledik.

Mevcut basliklara yapilan bilgi girisleriyle olumlu / notr giris orani %38'den %61'e cikti.

Gorunurluk

410B

46 198

Yaptiklarimiz

Yeni baslik acmadan mevcut basliklara giris
lade ve kargo siirecleri hakkinda acik bilgi

Reklam dilinden arindiriimis yazim

Haftalik icerik girisi - turuncu: kriz haftalari

Basliklarda olumlu / n6tr giris orani

- %061

29-31 Adu

giindem

marka x iade siireci

kargo Ucretlerinin artmasi
agustos indirim kampanyalari
marka x yeni mobil uygulama
e-ticarette teslimat gecikmeleri
sahte kampanya linkleri

yerel Ureticiden aligveris

fiyat karsilastirma siteleri

miisteri hizmetlerine ulasamamak

Ornek icerik - Eksi So6zIiik -

glow

@ soOzllik / marka-x-iade-sureci--7348215

glindem debe sorunsallar takip

iade icin kargo kodunu uygulamadan aliyorsunuz, subeye gitmeye gerek yok. iki glin iginde para iade edildi.

kampanya Uriinlerinde de iade siiresi 14 giin, (bkz: ). sitedeki sss kisminda net yaziyor.

kargo Ucretleri sektér genelinde artti, asadlya glincel karsilastirmayi birakiyorum. ticretsiz kargo esigi hala en diisiik
olanlardan biri.

ilk hafta iade talebim 4 giin bekledi, ikinci sipariste ayni glin onaylandi. sanirim kampanya yogunluguydu, simdi
normale dénmis gdriinuyor.

misteri hizmetlerine telefondan ulasmak zor ama x hesabindan yazinca 2 saat icinde dontiyorlar. iade koduna
oradan da ulasabilirsiniz.

214 favori



Forumlarda yanlis bilgiyi kaynakla duzelttik.

Kaynak gosterilerek yapilan duzeltmelerle kampanya basliklarinda yanlis bilgi iceren mesaj

orani %22'den %7'ye indi.

Firsat Forumu > Alisveris > Kampanyalar Konu #48213

Marka X Agustos kampanyasi: kupon ve indirim birlikte geciyor mu?

Baslatan: ceseee s+ 12 Agu 2026 - 38 yanit - 3,1B gorlintiilenme
Ceeecee s yazdi: Sepette indirim yaziyor ama kupon kodu hata veriyor,
bilen var mi?
feeseeu Kampanya kosullari sdyle, resmi sayfadan teyit ettim:
Kidemli uye
1.284 mesaj « Indirim sepette otomatik uygulaniyor
« Kupon ayrica kullanilabiliyor (min. 500 TL)
« Mesaijla gelen “ek indirim” linkleri sahte, tiklamayin
13 Agu 2026, 09:47 B 64 tesekklr - Alintila - Yanitla

Ornek icerik - forum - 3,1B gdriintilenme

glow

icerik girisi Gorlntilenme Gorinurlik
54 6,2B 2908B

Yaptiklarimiz

Teknoloji ve firsat forumlarinda soru yanitlama
Kampanya kosullarini 6zetleyen bilgi girisleri

Yanlis bilgilere kaynak gostererek dizeltme
Haftalik icerik girisi - turuncu: kriz haftalari

Yanlis bilgi iceren mesaj orani

> %7

1-7 8-14 15-21 22-28

29-31 Agu



Facebook gruplarinda sahte linklere karsi uyardik. gow

Sahte link paylasimlarinin altinda markayi suclayan yorumlarin orani %46'dan %12'ye indi.

icerik girisi Etkilesim Gorundrlik
70 O,8B 1,2M

Yaptiklarimiz

Firsat ve kupon gruplarinda sahte linkleri erken tespit
Grup yoneticileriyle resmi kampanya adreslerini paylasma

Dolandiricilik uyarilarini yayma
Haftalik icerik girisi - turuncu: kriz haftalari

Markay! suclayan yorum orani

> %12

1-7 8-14 15-21 22-28

29-31 Adu

Firsat & Kupon Paylasim Grubu
Geeees Yeooeo Yonetici - 14 Agu - &

¢ ¢ Duyuru: Marka X kampanyalari yalnizca resmi uygulama ve siteden gecerli.
Mesaijla gelen “ek %70 indirim” linklerine tiklamayin, kart bilgisi girmeyin. Stpheli
linkleri yorumlara degil, yoneticilere bildirin.

Resmi kampanya adresi

Uygulama magazasi - markax.com.tr/kampanya

MARKAX.COM.TR
Agustos kampanyasi - resmi kosullar

+§ 430 86 yorum - 2,6B paylasim

4 Begen ¢ Yorum Yap 7 Paylas

Deeccoe Keoeooo

Tesekkdrler, ben de din SMS ile gelen linke az kalsin giriyordum. Uyari icin iyi
oldu.

Ornek icerik - Facebook grubu - 2,6B paylasim



Oniimiizdeki dénem icin alti adim.

Riskleri kapat

Firsatlari buyut

glow

Rekabete hazirlan

Kampanya oncesi tahmini teslim suresi
duyurusu

Mecra X, Instagram, uygulama

Zamanlama Bir sonraki kampanyadan 1 hafta once

Basari olcutd Teslimat kaynakh olumsuz oran <

%10

Sahte link erken uyari akisi ve hazir
uyari icerikleri

Mecra Facebook gruplari, Telegram, X

Zamanlama Surekli

Basari dlcutd Tespit sonrasi 2 saat icinde uyari

Fiyat karsilastirma yapan icerik
ureticileriyle is birligi

Mecra X, TikTok
Zamanlama Eyl[jl

Basari 6lcutd Kampanya iceriklerinin %30'u

kullanici kaynakli

Yerel Uretici hikayesinin video serisine
donusturulmesi

Mecra Instagram, LinkedIn, online haber
Eylul — Ekim

Kurumsal glindemde olumiu oran >
%55

Zamanlama

Basari ol¢utl

Rakip B'nin teslimat soylemine karsi
hiz odakli icerikler

Mecra X, Instagram

Zamanlama Ekim

Basari dl¢itd Teslimat bashginda ses payi +5 puan

Musteri hizmetleri icin sosyal medya
yanit kapasitesi

Mecra X, Eksi Sozluk
Zamanlama Ekim

Basari 6I¢ Ut ilk yanit siiresi < 1 saat



Bir INFLOW markasidir.

Markaniz hakkinda
ne konusuluyor?

info@glow.ist - glow.ist

Bu rapor, Glow sosyal dinleme ve dijital itibar yonetimi hizmetlerini tanitmak i¢in kurgusal bir marka Uzerinden hazirlanmistir. Marka, hesap ve tum veriler temsilidir; kullanici ve rakip adlari gizlenmistir.



